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My Hotel 
 
Es un sistema integral capaz de controlar su hotel ágil y eficazmente, la dirección y administración 
de un hotel. El mismo es de fácil manejo, confiable y de rápida comprensión visual. El mismo esta 
abocado al gerenciamiento y dirección de un hotel. 
 
 

Caracteristicas 
 
El Sistema consiste en los siguientes módulos: 
 

 Administración de Clave de Usuarios 

 Sistema de telefonía (tarifación) 

 La facturación puede ser en moneda nacional o extranjera. 

 Cuentas corrientes acreedores y deudores. 

 Pago de facturas con diversos medios de pago. 

 Planning: reservas, ocupaciones, gastos y servicios, 

 Facturación, liquidaciones y facturación independiente de rubros. 

 Control de Gobernancia 

 Población Flotante 

 Generador de listados 

 Estadísticas e informes 

 Sistema multiusuario 

 Software para lectura de Caller ID. 
 
 

Aplicaciones de My Hotel plus: 
 
Hoteles, Apart-Hoteles: Es un sistema ideal para hoteles de entre 30 y 120 habitaciones, el mismo 
es parametrizable de manera que la cantidad de habitaciones se define en los parámetros básicos 
del sistema. My Hotel Plus está desarrollado bajo ambiente Visual Basic para plataformas Windows 
98/2000/NT/XP PRO 
 
 

Requisitos: 
 

 PC con WINDOWS XP Pro. 

 1 Gb. de memoria RAM mínimo.  

 Conexión de la Central al PC probada.  

 Módem con Acceso telefónico. 

 Logo de la Empresa.  

 Modelo de Factura.  

 Opcional 2 salidas LPT Impresora de Facturación Impresora de Listados.  

 Informar el modelo de central con 5 días de anticipación. 
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Capacitación:  
 
El primer curso de capacitación se dicta sin costo adicional en la ciudad de Querétaro, para un 
grupo de hasta 6 personas y con una duración estimada de 6 horas. Se requiere para ello la 
asistencia obligatoria del personal a cargo de la recepción y facturación.  
 
 

Soporte técnico: 
 
Una vez completada la instalación del software, durante los primeros 3 meses tendrá derecho a 
consultas telefónicas y vía e-mail sin costo. Pasado dicho plazo  el usuario podrá optar por afiliarse 
al Servicio de Soporte técnico que consta de: 
 

 Consultas telefónicas. 

 Consultas vía E – Mail. 

 Acceso a sitio web. 

 Acceso a Demos y mejoras en sito web. 

 Actualización de versiones vía E – Mail o FTP. 

 Reparaciones en forma directa vía internet. 

 Visitas a precio diferencial, con un 50% de descuento sobre la visita estándar. 

 Cualquier modificación al sistema se analizará y se cotizará aparte. 

 Si el usuario es del interior del país las visitas tendrán un costo extra por viáticos. 

 


